nne Thomas Manes,
! analiste van de Burton
/ Group, zorgde een
£ B\ ') paar maanden geleden
yoor oph ef door SOA dood te ver-
klaren, om de eenvoudige reden
dat de verwachtingen niet werden
ingelost. Dat is in ieder geval de
subjectieve interpretatie van som-
mige waarnemers. De analiste wou
echter vooral de aandacht vesti-
gen op de mankementen van SOA
in het verleden. Een herziening
van de basisprincipes, namelijk vol-
doen aan de bedrijfsbehoeften en
de invoer van transformatievoor-
waarden voor praktijken, culturen
en processen, dringt zich op. “Met
de krappe budgetten van dit jaar
hebben de meeste ondernemin-
gen de aanvoerlijnen voor hun
SOA-initiatieven afgesloten. [...]
Het debacle van SOA is een tra-
gedie voor de it-sector. Onderne-
mingen moeten absoluut de
architectuur van hun applicatie-
portefeuilles verbeteren. Een
dienstgerichte aanpak is dus een
basisvereiste voor een snelle in-
tegratie van gegevens en bedrijfs-
processen, Het is de basis voor ‘si-
tuationele’ ontwikkelingsmodellen
zoals mash-ups, de basisarchitec-
tuur voor SaaS en cloud compu-
ting. Ook alis de term SOA dood,
de markt heeft meer dan ooit nood
aan een dienstgerichte architec-
tuur.”

2

' _Véor vélen was SOA tot nu toe e
bubehorénde besparlhgen zullen waarschijnlijk he
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Een kwestie van perceptie

Ontgoochelingen, investeringen
die niets opbrachten, weinig of
geen tastbare resultaten. Eenvan
de redenen voor de mislukking
is dat ondernemingen te weinig op-
leidingen en begeleiding voorza-
gen voor de verschillende betrok-
kenen, inclusief de ontwikkelaars
en technische architecten, aldus
Joachim Vanden Brande, algemeen
directeur van LoQutus, “Een SOA
is niet zomaar een strategische oe-
fening. Je moet ook uitleggen hoe
die een impact heeft op het werk
van iedereen en waarom het pro-
ject er mocet komen.”

Andere reden voor het falen van
een SOA-project: de verkeerde per-
ceptie dat een SOA een kant-en-
klare oplossing is, een suite die
je zomaar kunt kopen. “De eer-
ste SOA-projecten werden gezien
als grote infrastructuurprojecten”,
zegt Johan Pauwels, vicepresident
Bel.ux bij Software AG. “De uit-
gever overtuigde de klant ervan
dat hij alles moest kopen: ESB, por-
tal, BAM, BPMS enz. Daarbij ver-
gaten ze dat er al een onderlig-
gende infrastructuur was, en
druisten ze in tegen het hoofd-
principe van SOA, dat hergebruik
in de hand werkt.”

Hoe zit de toekomst van SOA
eruit? Sommigen gokken op BPM
en BAM (business process/acti-
vity monitoring), die worden be-

schouwd als killer apps. Ze zijn in
feite niet meer dan een uiting van
de onmisbare bedrijfs- en proces-
gebonden aspecten die de SOA-
initiatieven van in het begin had-
den moeten bepalen, maar die te
vaak vergeten werden, ten voor-
dele van het louter technologische
luik (de re-engineering van de ar-
chitectuur). “Componenten op-
nieuw combineren en hergebrui-
ken is één ding. Als we echter een
SOA willen inplanten in een bedrijf
waarvan de processen en ge-
woonten niet veranderen, of als dat
bedrijf zijn diensten niet wil delen,
zal het nooit lukken”, zegt Mieke
De Winter, verantwoordelijke Ap-
plication Solutions bij CTG.
Versie 3 van ITIL zien sommi-
gen als een reddend element dat
zou kunnen zorgen voor de ver-
hoopte omschakeling naar een pro-
cesgerichte benadering. “IT re-
deneert in horizontale lagen”, zegt
Tim Hall, directeur van het SOA
Center bij HP Software. “Er moet
een mentaliteitswijziging komen
om SOA over verschillende teams
en departementen heen te omar-
men. Tot nu toe handelden ope-
rationele mensen en applicatie-
verantwoordelijken volledig los
van elkaar en wisselden ze blind
hun realisaties uit. Als SOA een
nieuwe architecturale stijl wil zijn,
moeten alle betrokkenen vanaf nu
dezelfde woordenschat delen. We

Qteleurstelllng, en door de crisistijd en de
eel wat projecten sneuvelen. Tijd om de
basisprincipes te herzien.#Brigitte Doucet |

evolueren gelukkig naar een mo-
dernere definitie van de applica-
tieve levenscyclus om de opera-
tionele kloof te dichten. Kwaliteit
van applicaties, planning van de
portefeuille, lifecycle management
en governance worden vandaag
steeds belangrijker.” Er zijn ook
waarnemers die op EA (Enterpri-
se Architecture) gokken om SOA
uit het slop te halen of zelfs te ver-
vangen. “Het is een betere bena-
dering”, meent Joachim Vanden
Brande, “in die zin dat het met EA
mogelijk is vier grote domeinen
op homogene wijze te beheren:
technische architecturen, gege-
vens, applicaties en de business.
Tot nu toe werd er nooit een or-
ganisatorische of technische band
gesmeed tussen die domeinen. Er
was geen centrale governance.
SOA mikte enkel op de applicaties,
diensten en bedrijfsprocessen. EA
is vollediger en kan bogen op meer
volwassen methodes (zoals To-
gaf, The Open Group Architectu-
re Framework, een bijstandskader
bij implementaties nvdr.).”

Voor Tim Hall wordt de mash-
up een van de killer apps van
SOA's. “De mash-up benut de voor
de SAO voorziene investeringen
en stelt ze ter beschikking van de
eindgebruiker door een efficiénte
interface te plaatsen bovenop de
overvloed aan functies die men wil
aanbieden.”

X
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SOA en de crisis

Als we Gartner mogen geloven,
is het aantal Amerikaanse onder-
nemingen dat een eerste SOA-pro-
ject wou starten fors gedaald sinds
begin 2008. In 2007 dacht 53 pro-
cent van de bedrijven er nog aan,
in 2008 nog maar 25 procent. De

ginnen waar de resultaten het mak-
kelijkst te halen zijn, via de kort-
ste weg naar resultaten voor de bu-
siness”, benadrukt Johan Pauwels.

Maar hoe bepaal je met welke
entiteiten of processen je gaat be-
ginnen? “Je moet een plan met pro-
cessen uitwerken, bepalen welke

ROI niet en 50 procent van de niet-
gebruikers hebben geen SOA in-
gevoerd omdat ze de bedrijfs-
waarde ervan niet duidelijk konden
formuleren en aantonen.” Analist
Massimo Pessini; “Tal van bedrij-
ven verwachten veel te veel van
een SOA, zoals een onmiddellij-

L.

JOACHIM VANDEN BRANDE
(LoQutus): “Enterprise
Architecture is vollediger en
kan bogen op meer volwassen
methodes.”

voornaamste redenen? Een gebrek
aan competenties en haalbare bu-
siness cases. De crisis zorgt er nu
blijkbaar voor dat verantwoorde-
lijken hun prioriteiten herzien en
opteren voor kleinere, doelgerichte
SOA-projecten, die op een paar we-
ken tastbare resultalen kunnen op-
leveren, in plaats van kolossale pro-
jecten waarvoor alles herschreven
moet worden. “Hoewel er door de
crisis inderdaad minder projecten
zijn, is er geen sprake van om SOA
op te geven. Maar het klopt dat een
crisis niet het ideale moment is om
grondige technologische veran-
deringen door te voeren”, zegt Jo-
han Bruynseels, enterprise archi-
tect bij EDS. “De modernisering
van applicaties houdt grote pro-
jecten in. We kunnen ons beter
concentreren op kleine projecten
waarbij het vooral draait om de op-
timalisering van de processen. Een
SOA-project hoeft niet per defini-
tie complex te zijn.” Hij geeft het
voorbeeld van het departement On-
derwijs en Vorming van de Vlaam-
se Gemeenschap, dat “twee of drie
gestandaardiseerde webdiensten
heeft ontwikkeld waarmee onder-
wijsinstellingen in realtime hun in-
schrijvingsgegevens kunnen raad-
plegen”.

“De visie op lange termijn blijt
belangrijk, maar is niet langer het
vertrekpunt. We kunnen beter be-

JOHAN PAUWELS (Software
AG): “Er zijn maar weinig
bedrijven die een ROI-cijfer
opvragen, aangezien de
parameters variéren van de ene
sector tot de andere.”

slecht of niet voldoende onder-
steund worden door de it, of fi-
nancieel weinig efficiént zijn. Het
zijn ideale processen voor proef-
projecten. De prioriteit moet ook
gaan naar dynamische in plaats van
statische projecten. Bijvoorbeeld
processen met rechistreekse con-
tacten met de klanten, die vaak
worden aangepast, en niet de sta-
biele, onveranderlijke processen,
zoals de registratie van bestellin-
gen of het financiéle beheer. Of de
processen waardoor een bedrijf
zich kan onderscheiden van de con-
currentie, bijvoorbeeld op het vlak
van zijn commerciéle aanpak of
kwaliteitsbeheer,” aldus nog Pau-
wels.

ROI, Risk of Invisibility?

In deze periode van sombere
economische en budgettaire voor-
uitzichten weegt het argument van
de ROI steeds zwaarder door, niet
enkel voor het al dan niet starten
van een SOA-project, maar ook
voor de middelen die zullen wor-
den ingezet om het project (e lei-
den. Uit een enquéte die Gartner
vorig jaar uitvoerde, blijkt dat tal
van SOA-projecten faalden gewoon
omdat de bedrijven niet de ge-
schikte criteria hadden gebruikt
om de ROI te evalueren, “40 pro-
cent van de SOA-gebruikers meet
de concretiseringstermijn van de

sl

JOHAN BRUYNSEELS (EDS):
“We kunnen ons beter
concentreren op kleine
projecten waarbij het vooral
draait.om de optimalisering
van de processen,”

ke versnelling van de projectcycli.
Vaak zijn gebruikers zich niet be-
wust van de nodige inspanningen,
middelen en tijd om winst te ma-
leen.” Zijn collega Paolo Malinverno
voegt daaraan toe: “Onder druk
van leveranciers, en door deze al
te optimistische visie op de mo-
gelijke voordelen, hebben onder-

...). Een ander voorbeeld: een cul-
tuur van hergebruik invoeren. Toe-
pasbare criteria: een dienst vaker
hergebruiken, incentives voor pro-
grammeurs om zaken te herge-
bruiken, een vermindering van het
aantal nieuwe diensten, ... Dan
Foody, vice-president van de Ac-
tional-producten hij Progress Soft-
ware, is sceptischer. Volgens hem
moet de ROI worden gemeten door
een SOA te vergelijken met ande-
re benaderingen. “Niets wijst erop
dat wanneer je een SOA gebruikt
om een dienst uit te bouwen, alle
voordelen te danken zijn aan die
SOA-architecluur”, zegt hij op zijn
blog. En aangezien weinig bedrij-
ven de moeite doen om de verge-
lijking te maken, zijn alle metingen
hoogst twijfelachtig. “Ook de cri-
teria, zoals de graad van hergebruik
van diensten, zijn gemakkelijk te
manipuleren, al dan niet met op-
zet, Creéer weinig diensten en je
zult een hogere graad van herge-
bruil hebben. Hierdoor wordt men
aangezet om geen diensten uit te
bouwen, wat indruist tegen het na-
gestreefde doel. Maar tegenwoor-
dig is het blijkbaar de trend om
geen diensten meer te creéren.
Hoewel sommige meeteenheden
nuttig zijn (mean time to service de-
velopment, mean time to service

De prioriteit moet ook gaan naar
dynamische in plaats van statische

projecten.

-

L

nemingen de neiging om te veel
uit te geven aan technologie en
te weinig aan organisatie en gover-
nance. Daarom komen ze tot de
conclusie dat een SOA te duur is
en te weinig resultaten oplevert.”

Gartner raadt dus aan om zich
in een eerste fase op één enkel voor-
deel te concentreren, bijvoorbeeld
de efficiéntere uitvoering van be-
drijfsprocessen, en de criteria goed
af te bakenen (verlaagde admini-
stratieve kosten, betere zichtbaar-
heid van de processen, verminde-
ring van het aantal manuele
stappen, snellere implementatie
van varianten op hetzelfde proces,

change, ...), zijn ze niet echt prak-
tisch. Elke dienst verschilt in com-
plexiteit. Om een echt gemiddelde
te verkrijgen, moet je over hon-
derden voorbeelden beschikken,
en dat zal nog vele jaren duren.”
Hij raadt mensen aan om realis-
tisch te zijn: weiger ‘verdachte’ cri-
teria die geen vertrouwen inboe-
zemen, die pas op lange termijn
efficiént zullen zijn. “Hoe lager daar-
entegen de kosten en de risico’s,
hoe minder verantwoording je zull
moeten afleggen. Hoe sneller je
voordeel kunt aantonen, hoe min-
der je rekening hoeft te houden
met de criteria.”#
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Een technicus in de cockpit

SOA-governance besteedt nog niet voldoende
aandacht aan de praktijk en de business.#Brigitte

Doucet

OA-governance moet een
project beter helpen op po-
ten zetten, bewaken en op-
timaliseren. Governance
maakt bijvoorbeeld de definitic mo-
gelijk van regels voor de creatie
en het ‘gebruik’ van diensten, de
controle van hun (technische en

den samengesteld, met mensen
voorzien van de juiste ingesteld-
heid, de steun van de directie, re-
spect van de medewerkers en een
horizontale visie. Prioriteiten be-
palen betekent overigens niet dat
men moet afstappen van een glo-
baal beeld van de architectuur die

L

ERIC BERNARD (GFI:
“Governance zou van in het
begin een bekommernis
moeten zijn.”
functionele) geschiktheid véér hun
ingebruikname, of nog de contro-
le van prestaties, QoS, SLA's, toe-
gangsrechten, de organisatie van
diensten in een samenhangend
centraal register, enz. Onderne-
mingen besteden hier echter vaak
veel te laat aandacht aan, namelijk
op het moment dat de problemen
opduiken, als er te veel slecht gei-
dentificeerde diensten zijn of als
er onvoldoende hergebruik is.
“Governance zou van in het begin
een bekommernis moeten zijn, met
een definitie van eenvoudige za-
ken die worden verrijkt naarma-
te de complexiteit toeneemt”,
meent Eric Bernard (GFI). “Van
bij het begin moet er een Excel-
lence Committee worden opgericht
dat de prioriteiten, rollen en ver-
antwoordelijkheden bepaalt, de
diensten geleidelijk aan in kaart
brengt, bepaalt wie voor hun ont-
wikkeling en hun gebruik betaalt,
en welk proces welke dienst vergt.
Daarvoor moet een goed panel wor-

>
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TIM HALL (HP): “Tools moeten
in detail de evolutie naar het
gewenste doel controleren.”

men wil vorm geven.” Een cruci-
aal punt is het definiéren van een
systematiek die op coherente wij-
ze de modules, functionaliteiten,
verantwoordelijkheden van per-
sonen en sectoren beschrijft, zo-
danig dat de applicatiecomponen-
ten echt met elkaar kunnen
samenwerken, ook tussen ver-
schillende departementen of met
modules van andere bedrijven. Hoe
meer een dienst blootgesteld en
gedeeld wordt, hoe belangrijker
deze problematiek.”

“Wat SOA betreft, was de enige
toegepaste governance aanvanke-
lijk financieel”, zegt Tim Hall van
HP Software. “Daarna volgde de
IT:governance, in de hoop de slaag-
kansen te verhogen. Maar het vol-
staat niet om enkel projecten en
portefeuilles te beheren. Ook de -
al dan niet functionele — behoeften
moeten strenger gedefinieerd wor-
den, en ze moeten traceerbaar zijn
zodat we zeker weten dat de re-
sultaten voldoening geven. Er is

ook meer nauwgezetheid nodig
voor de kwaliteit van de applica-
ties, of het nu gaat om beveiliging
of prestaties. Er gebeuren nog te
veel manuele tests. Een geauto-
matiseerd systeem zou moeten
kunnen bevestigen en certificeren
dat de ontwikkelde applicatie ook
echt voldoet aan de eisen. Tools
moeten in detail de evolutie naar
het gewenste doel controleren en
op het vlak van de veiligheid na-
gaan of de blootstelling van een
dienst geen exploiteerbaar risico
vormt voor een hacker.”

Efficiéntere tools
SOA-governance doet onder-
tussen een beroep op meer ge-
avanceerde tools. We zien bij-
voorbeeld oplossingen verschijnen
op basis van regels die ze koppe-
len aan de verschillende stappen
van de levenscyclus om automa-
tisch te controleren dat men naar
de volgende etappe kan gaan, die
rollen en regels vergelijken, en
verzoeken autornatisch weigeren,
nog voordat ze de server bereiken,
als de auteur niet de toestemming
had om ze te formuleren. Tools
controleren automatisch de goe-
de uitvoering van de transacties
en verbeteren de boodschappen
die voor problemen zorgen. Via
automatisch opgestelde rapporten
en dashboards (identificatie van
gegevensbronnen, betrokken de-
partementen, soorten bood-
schappen, verkeersvolume, pres-
taties, ...) kunnen niet-technici de

chitecten en businessanalisten
hebben totaal verschillende be-
hoelten inzake informatie en zicht-
baarheid van de beschikbare dien-
sten”, aldus Tim Hall. Vandaar dat
er tools bestaan die de toegesta-
ne zichtbaarheidsgraad automa-
tisch filteren, of sommige details
verbergen (zoals code) als de
dienst ter beschikking wordt ge-
steld van een externe partner of
een klant. Ook diensten die wor-
den beschouwd als mashable wor-
den strenger gecontroleerd, zo-
wel wat prestaties als beveiliging
betreft. “Men moet kunnen iden-
tificeren op welke manier dit soort
diensten gebruikt zal worden, ze
niet zomaar blootstellen, maar be-
slissen wie ze zal gebruiken en
hoe.”

Er zijn nog meer vorderingen
op het vlak van het beheer van me-
tadata (vooral voor de follow-up
van veranderingen), inspectics en
geautomatiseerde tests van code,
integratie met producten en kwa-
liteitscontrolemechanismen.

Eric Bernard is echter van oor-
deel dat “tools vaak gericht zijn op
het technische beheer van de dien-
sten en niet echt nuttig zijn voor
mensen van de business. Er zou
cen betere traceerbaarheid moe-
ten zijn van de business naar de it
toe, men zou beslissingen moeten
nemen die op de beide dimensies
slaan, en de ingebruikname van
een nieuwe versie van bedrijfs-
processen pas mogen toestaan na
een kosten-batenanalyse. De le-

Via automatisch opgestelde rapporten
en dashboards kunnen niet-technici
de stromen bekijken zonder de
boodschappen te hoeven ontcijferen.

-

-

stromen bekijken zonder de bood-
schappen te hoeven ontcijferen.
De catalogussen of referentiesys-
temen met diensten passen zich
beter aan het profiel van de ge-
adresseerde aan.
“Ontwikkelaars, technische ar-

venscyclus van de wijzigingen aan
het dienstenaanbod moet beter
ontwikkeld worden, zodat je bij
elke stap weet wie zijn toestem-
ming gaf voor de overgang van de
ene status naar de andere, en wan-
neer."#
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