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Integratie tussen werknemers
en bedrijfsprocessen kan be-
ter

In de

moderne  bedrijffswereld
5 hogere eisen ge-
communicatie en
] tussen werkne-
rzijds en de interactie
tussen werknemers en bedrijffs
processen anderziids, De mate
waarin communi
catie bijvoorbeeld over bedrijfs-
grenzen heen gebeurt, is de
laatste jaren explosief gegroeid
0.a. door de opkomst van nieu-
we technologieén. Ook onder-
steuning van op verschillende lo

worden ste
steld aan de
sameny

mers
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catlies gevestigde ~dynamische -
teams of personen wordt in de
bedriffswereld steeds belangrij-
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Met Service Orlented Architec
ture (SOA) maakt de technol
het mogelik o

gie
1 los gekoppelde
services {componenten, applica-

ties, ...) die de bedrijfsprocessen
ondersteunen met elkaar e laten
praten en met mensen le laten
interage Naarmate meer
hikbaar worden
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gemaakt  voor
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hoe de interactie met die ver-
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applicaties, ... zo efficient moge-
ik te organis

inform b
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Vandaag oplossingen

geboden die toelaten menselijke

actoren met elkaar te laten com

municeren via allernande oploss

ingen zoals

«  Mail systemen

* Instant messaging s

* Document behes

* Intranet porl

¢ E-learning systemen

* Directory servers — die infor-
matie over de bedrijffsstruc
tuur bevatten

e Web conferencing

¢ Zelfaebouwde applicaties

den
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stemen
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In het
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ze vaak tekort,

de integratie tussen Vel
schilende oplossingen is  niet

steeds optimaal, waarcloor de
eindgebruiker geconfronteerd
wordt met een groot aantal ver
schillende
schillende

faces, ... .

ver
inter

toepassingen,

paswoorden

Het belangrijkste nadeel is ech-
ter dat het met zulke oplossin-
gen niet toegelaten 1s om te wer-
ken binnen de context van het
bedrijffsproc
ziin vaak ‘user centric’,
waar juiste de problematiek om

dez

e oplossing

daar

een aanpak vraagt die meer naal
de organ
Onderstaande  figuur illustreert
dit duidelijk. De pijl ge
naar welke situatie we

atie georiénteerd s

evolueren om de elektronische

werkplek

danig te oriénteren
dat de werknemer op een meel
efficiente gebruik
maken van de aanwe

manier Kan

8] kennis

en informatiebronnen in het be
drijf,

Daarnaast de
huidige oplossingen ook gecon-
fronteerd met aantal
concrete en praktische moeilijk
Het IT-departement
moet verschillende systemen on
derhouden, herbruik van functio
naliteit is meestal moellijk daar
het gaat om propriétaire en wvrij
gesloten systemen, het onge-
controleerde gebruik van email
brengt een aantal belangrijke
nadelen met zich mee, beveili

worden we met

aen Zear

heden

ging van deze gefragmenteerde
vaalk heikel
punt. Een goede beveiligingsar-
chitectuur moet de beheerder in
staat stellen om op een door
zichtige manier de koppeling
lapplicatie

omgeving 15 een

wssen resources

rechten, rechten op allerhande

services, ...) en mensen of rollen

te beheren. DIt is in een niet

geintegreerde omgeving niet het

geval,

De toekomst :
Collaboratieve portalen

De oplossing voor de geschetste
problematiek wordt zoals reeds
gezeqd weergegeven door ho
gerstaande figuur

een

creéer een
omgeving, wirtuele

plek’ die de gebruiker een gein

Werk-

tegreerde toolset biedt om opti
maal te communiceren, gebruik
te maken wvan
kennis bij andere
Recente studies hebben aange-

de aanwezige

gebruikers.

toond dat van alle informatie
aanwezig in een bedriff 4% be-
staat uit gestructureerde infor-

matie, 16% uit ongestructureer-







