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La société gantoise Loqutus espere passer le cap du million d’euros

Ine entreprise e-business
defie la crise

par Olivier Fabes

Qui aurait pris le risque de lancer une société de conseil et

développement en e-business en 2002 sur un marché

informatique en pleine dépression? Quatre

informaticiens issus du monde de l'internet ont

relevé le défi en langant Loqutus [“celui qui

communique” en latin). Cette année, la société

gantoise espére déja passer le cap du

million d’euros de chiffre d’affaires.

n 2002, les agences Web se re-
mettent tant bien que mal de
I"éclatement de la bulle Inter-

net. Certaines se regroupent, dautres

;_—-

jettent carrément 'éponge. Clest

pourtant dans ce climat déprimé que
quatre entreprencurs s di it fech-
unigue du monde de Uinternet™ - pour bien
montrer la différence avece les gens du
desien o de la communication - eréent
la sociéeé Loqutus pour vendre des so-

lutions e-business. “Nows voulions

preadre fe contre-pied d'wne insatisfaction
manifeste qui régnail sur ce marehé,” ex-
plique Frank Geertsen, 'un des cofon-
dareurs, lui-méme issu de "T'he Refe-
rence ol il s’occupait des produits d'in-

tégration. Il v avait donc des clients

mécontents a prendre. “Paralfolement,

les techmologies Internet ont gagné en matu-

FRANK GEERTSEN, COFONDATEUR DE
LOQUTUS: “Nous voulions prendre le
contre-pied d'une insatisfaction
manifeste qui régnait sur ce marche.”
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vite et permettent d'obtenic des résultats
plus tangibles qu'il y a guelgues anndes.”

Méme s'il v a déja eu une sélection
naturelle parmi les fournisseurs e-bu-
Siness, ceux qui sont reseés se sont
construit une belle erédibilité, Com-
ment le nouveau venu compte-t-il fai-
re pour se différencier? “Notre approche
part des processus internes de lentreprise,
Nous nous spéeialisons dans les solutions
basées Welb qui permettent daméliorer ces
processus. Notre conviction en fondant cet-
le entrepn 15¢ et que ! 'mnfw ation f_‘;_‘}'.'!'r'mi"
des domndes, des applications ot des proces-
sus est la prochaine étape obligatoire ponr
que e technologie puisse démontrer sa va-
lenr cjoutde dans une organisation. Cette
intégrarion est nécessaire si les entreprises
venlent valoriser bes investissements passes,
dans les systimes ERP notanment,” 1é-
pond I'rank Geertsen. 1 sait toutefors
que la différence ne se fai pas par des
“wission statements’s “on ne fait pas la
différence en affirmant qu'on tracaille
prafessionnellement mais biew en le démon-
trant effectivement chex ses effents,” Logu-
tus ne cherche pas a se démarquer sur
le terrain des prix. “Vie wotre petite taille,
A Savoir une dizaine de personnes, nous ne
sommes pas won plus obligés de brader nos
PIIN pour gue nos consultants ne restent
pas inaetifs.”

Plus conerétement, Loqutus propo-
se des solutions e-business articulées
autour de quatre processus d’entrepri-
ser I'aceds 4 linformation via la mise
en place de solutions de tvpe portail et
des systeémes de gestion du contenu;
Pinteracrion avec les cliencs et fournis-
seurs par le biais d'applications ¢en
self-service ou d'outils collaboratifs;
I'intégration des applications et enfin
la gestion des flux. Pour cette derniére
activité, Loqurtus collabore avee Mi-
bius, une sociéré de Sint-Marten-La-
tem active dans le dusiness process mea-
nagemens. En matiére d'intégration,
Loqutus se dit compétente pour inrer-
facer les logiques métiers: “Nows ne
Sommes pas compétents pour aller (ri-
Souiller dans UERP du efiens.” Si elle sait
ce qu'elle ne peutfveur pas faire, la
jeune sociéré est néanmoins conscien-
e que son champ d'action reste sans
doute trop vague. “Nows cherchons a
nous specialiser plus clairement dans un
domaine particulicr, mats nous attendons
pour ce faire gue le marché reprenne.
Notre dévision dépendra de Porientation

du marché.”

© Suisse et “bon marché”

Loqutus intégre notamment dans ses solutions e-business le logiciel de gestion de

contenu Jahia, selon ses dires particulierement adapté aux petites et moyennes

entreprises qui recherchent davantage la simplicité d’installation et dutilisation

que la richesse fonctionnelle de solutions “haut de gamme” comme Interwoven ou

Documentum. Jahia (www.jahia.com ou jahia.org) est un logiciel commercial d'ori-

gine suisse dont le code est public. Ce qui est bien pratique pour la société qui sou-

haite enrichir le logiciel ou le décliner selon ses besoins spécifiques. Celui-ci est ba-

sé surune technologie ouverte 100% J2EE.

Architectes

“Les entreprises ont jusqu'a present sur-
tout 1nvesti dans les domnées structurées,
Mais 80% de la connaissance se tronce
dans o tite des gens. D on Uiniérée o inoes-
Hra prisent dans les intranets ou antres

Jormes d'outils collaborarifs,” Une autre

¢volution poinrée du doigt par Frank
Geertsen concerne le fait que les pro-
jets e-business font de moins en moins
appel a du développement, mais de

une porte d'acees personnalisée i des
informations, des applications ou des
processus qui correspondent i sa fone-
tion. Cette application, intégrée i la
fois 4 une base de données Oracle et
IBM DB2. a également été congue
pour que les emplovés mobiles ou
adeptes du télétravail puissent rester
connectés aux données de lentrepri-
se. Dans le secteur public cetee fois,
Loqutus a développé le site portail de

Méme s’il y a déja eu une sélection
naturelle parmiles fournisseurs e-business,
ceux qui sont restés se sont construit
une belle crédibilité.

plus en plus a de la configuration er a
du paramérrage d'outils existants, “De
developpenrs, nows decenons des archi-
fectes,” compare Frank Geersten,

Au niveau des outils justement, Lo-
queus s'est spéeialisée duns les pro-
duirs WebSphere d'IBM ¢t notam-
ment Portal Express - “trés abordable
pour les entreprises belges” - ainsi que
dans les produits Net er SharePoint
de Microsoft. Sur le plan de la gestion
du contenu, Loqutus pousse Interwo-
ven duns les grandes entreprises et le
logiciel suisse Jahia (voir encadré)
dans les sociérés aux budgets plus mo-

destes.

Cofinimmo

Parmi ses références, Loqurus cite
notamment la sociéeé dimmobilier
professionnel Cofinimmo, pour la-
quelle elle a réalisé un intraner. Le
but de ce projer basé sur WebSphere
Portal ese doffrir & chaque employé

lorganisme flamand de traitement des
déchers (www.ovam.be). Ce site est
géré par des non techniciens griice au

logiciel de gestion de contenu Jahia,

Chasse auxcodts

Interrogés sur la principale motiva-
tion de ses clients pour investir dans
des applications e-business, internes
ouexternes, Frank Geerrsen reconnair
que le but recherché est avant tour de
réduire les cotits. Lamélioration du
service aux clients vient en second
licu, Les deux buts ne sont d'ailleurs
pas inconciliables: “Loss de fa mise en
vencre d'un intranet comme ches Cofi-
nimmo par exemple, le fait que les om-
ployés puissent enx-mémes pérer leurs de-
mandes de congé en ligne est généralement
apprecié par les utilisatenrs - ce gui sti-
mule Uadoption de lontil - et permet pa-
ralfelement de générer des économies ad-
ministratives,” W
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