La longue route de ’'alignment

Les managers modernes révent de business-IT alignment. |ls veulent une
infrastructure IT flexible, qui peut &re adaptée facilementquand les pro-
cessus business changent. Mais comment atteindre ce but? Que faut-il
au niveau connaissances, approche, standards et outils? || cimsmane wn-

DERTTE
“ La routes vers ke business-T
alignment est longue, et s
étapes les plus importantes
ne sont pas les étapes tech-
nigues”, expligue  Joachim Vanden
Brande, managing director chez Lo-
gutus. "Comme premiéne £tape, nous
corseillons a nos clients de repérer
"larchitecture” de leur ertreprise et
de leur informatique: pas seulement
les serveurs et réseain, les bases de
données et les applications, mais aus-
51 les processus dentreprise, les servi-
ces d entreprise, [organisation et les
relations de tous ces ééments” Joa-
chim Vanden Brande a l'expérience
de projets dintégration de processus,
darchitectures  orientées  services,
denterprise service bus, J EAL et de
BPMS.
Le domaine d application s'appelle
lenterprise architecture. Les frame-
works les plus connus en matiére
denterprise  architecture  sont e
Zachman Framework et ' Open Group
Architecture  Framework  (TOGAF).
le Zachman Framework pose six
questions sur une entreprise bedrijf
(What, How, Where, Who, When et
Why) et examine la situation suivant
les perspectives de six groupes im-
pliqués: Planner, Owner, Deskgner,
Builder, Implementer et Worker, Les
réponses sont higrarchisées dans une
matrice de six ligne set six colonnes,
Le TOGAF travaille avec quatre an-
ele d'approche: Business, Applicatiorn,
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Dataet Technology. De cette maniére,
un enterprise architect peut corstrui-
e des modéles pour la situation actu-
elle et celle & venir.

Ces modéles ne sont pas une tache
pour ke département IT seul la par-
ticipation des collegues des autres di-
visiorns de lentreprise est essentielle.
Dars lensemble de lentreprise, les
eers doivent saveir gu'il existe des
modeles pour les données et les pro-
cessus dentreprise.

"le. managemernt de portefeuille 1T
est également nécessaire’, explique
]. Vanden Brande. "Une entreprise
souhaite avolr un apergu clair de
linfrastructure 1T existante ot des
NoUVeaux projets proposés, pour
que ke management puisse prendre
des dacisions fondées sur les imves-
tissements propasés au niveau du
développement, de lentretien et du
support” Si Vous Savez of gue VoUS
voulez arteindre, vous devez encore
savoir comment laborder. Joachim
Vanden Brande "Vous avez besoin
dune séric de disciplines qui sont
liges au projet. Dans ce cadre, vous
pouvez par exemple utiliser e Rati-
onal Unified Process (RUP). 11y a en
olitre également une série de discipli-
nes a [échelle de Torganisation, com-
me lenterprise business modeling la
gestion de lenterprise architecture, le
management de portefeuille, etc. Ces
disciplines sont soutenues par une
extersion du RUP, |'Enterprise Uni-

chez L oqutus.

Intégrer le business process management avec
I'architecture service-oriented.

fiedd Process (EUF)”

Il est important que lensemble de
lentreprise ait atteint un certain ni-
veau de maturité dans les différents
domaines gue nous venans de citer.

SYSTEMES IT DIRIGES PAR PRO-
CESsSUsS

D¢ nombreuses entreprises sont oc-
cupées par l'implEmentation du busi-
eSS process management:elles docu-
mentent keurs processus d'entreprise,
déterminent des métrigues et optima-
lsent les processus. Mais si un proces-
sus dentreprise change, les logiciels
afférents dovent ézalement évoluer.
Joachim Vandzn Brande: "Et pour oz
faire, vous aver besoin d’'un BPMS, un
systeme de business process manage-
Ment, Eour pouveir corstruire unge
application gui soit basée sur des pro-
cessus dynamigues qui permettent
ain services et aux sens de collabo-
rer” Loquitus utilise le terme de BFMS
dars un sens plus large. "Nous ne
nous limitons pas aux outils de BPMS
speciigues, mais nous envisaseons ke
processis de développement complet

dans son évolution vers un environ-
nement dirieé par processus. De cette
maniére vous pouvez par exemple
améliorer l'ervironnement de déve-
loppement existant avec une métho-
dologie optimalisée, une méthodalo-
gle qui tient davantage compte des
processus dentreprise

Mais cette approche orientée proces-
sus n'est pas utile dars tous les cas,
expligue-t-il: "1l vaut parfois mieux
examiner les choses par processus.
La question centrale est: quelle est la
valeur ajoutée de o processus pour
lentreprise? Si c'est un processus qui
reste trés comparable suvant les or-
ganisations, il vaut peut-étre mieux
opter pour une solution progiciel
C'un autre coté, si le processus doit
Etre trés dynamigue, si la transparen-
oe est importante pour les collabora-
teurs du processus, si les nombreuses
cxCePHOrns du promssus provoquernt
une charge de travail suppEmentaire,
si I'entreprise veut capter rapidement
des métriques, une approche BPMS
peut étre plus efficace. En général,
Bof des processus dans une entre-
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prise sont 'mainstreant’, ce ne
sont pas cux qui vont différen-
cier lentreprise sur le marché
Les 20% de processus qui sont
spécifiques et dynamigues, avec
lesquels vous allez faire la dif
férence, sont les processus gui
entrent en ligne de compte pour
le BPMS®

BUSINESS MODELING FOR
EXECUTION

Modéliser les Processus
dentreprise n'est pas neuf, cer-
taines entreprises le font depuis
les années nonante. Mais si vous
réalisez un modéle qui ne sert pas
seulement de  documentation,
mats qui est également corverti
enun programme fonctionnel, ce
modéle doit naturellement étre
plus précis gu'un programme.
1l ne faut pas sous-estimer cette
controverse. les lansages utili-
sé5 pour o faire sont le BPMN et
TUML, les applications @nérées
ke sont la plupart du temps en
BPEL.

BPMS EN PRATIQUE

"Dare ce marché, il y a une série
de wrandes tendances ”, daprés
|. Vanden Brande. “les erands
vendeurs (IBM, Oracle, Tibco,
Software AG, SAP, Microsoft, etc)
proposent un  portefeuille  de
composants gui doivent ensem-
hle former un BPMS (modeling,
execution, monitoringl. Sils ne
les possedent pas, ils achétent
des composants existants sur le
marché: acquisition de Collaxa
par Cracle, Tibco qui rachéte
Staffware, [BM qui reprend File-
net et Software AG qui reprend

Webmethods dars son porte-
fewille. Dars ke monde open
SOUTCE ALSSE ON constate un 'en-
richissement’ des serveurs appli-
catiorns existants, notamment via
T'ajout de fonctionnalités BPEL. 1l
¥y a également une série d acteurs
de niche qui fournissent des ‘sui-
tes BPMS, comme Agilepoint,
Metas torm, Lombardi ou Savvion.
1l s'agit dacteurs qui fournissent
des produits trés intéressants et
complets mais dont la représen-
tation locale n'est pas toujours
optimale” Méme si lecholx d'une
entreprise mest pas un élément
déterminant dans la réussite d'un
business-1T alignment, expligue |.
Vanden Brande: "1l est capital que
Tarchitectum dentreprise au sein
de | organisation ait atteint un cer-
tain clegré de maturité, Notre con-
seil: e vous concentrer pas trop
sur la technologie — le 'comment’
— mais pluthit sur b 'quoi’, et faites
en sorfe que tous les stakehalders
soient impliqués dés le début En
pratigue, nous travaillons volon-
tiers avec des projets pilote. Ces
derniers peuvent jouer un roke
de catalyseur ot dambassadeur.
lci aussi, la régle d'or 'think big,
start small est dapplication.” Et
le cAté humain ne doit surtout
pas &tre oublig, conclut | Vanden
Brande: "Assurez-vous  davoir
les bonnes personnes. Vous avez
besoin de prohls techniquement
forts, qui peuvent réflechir en ar-
chitecture et qui comprennent les
processus de lentreprise, Si vous
pouver impliquer ces personnes
— comme coach — dars vos pro-
Jets, vous aver déja une longueur
davance s

o
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Quels choix pour la région

wallonne

La dénenciation du contrat du GIEI
(Groupement d'intérét Economique
infermatique) par la région wallonne
marquera un moment important pour
l'informatique de ce service public.
Les journaux annencent un préavis
de trois ans, ce qui permettra pen-
dant cette période de transition de
mettre en place d'autres méthodes
de gestion et de support qui per-
mettront de réaliser cette transition.
/| GEORGES AR

e GIEl estcorstitué d un ensem-
ble de secéts informatiques
qui se partagent les services, le
développement o applications
et la livraison de matériel aux différen-
s administrations de la région Wal-
lonne.  Les choix des administrations
publiques belges sont variés. le gou-
vernement flamand a adopté Iapproche
du fournisseur unique au travers d'un
groupement de sociétés informatiques
qui sallient pour offrir des panoplies
de services, La communauté frangaise a
choisi, depuis plus de cing années, une
structure guasi-interne, sous la forme
d'une société privée de droit publigue.
L'ETNIC ou ‘Entreprise des Technolo-
gles Nouvelles de I'information et de la
Communication’ a succédé au Centre de
Traitement de |'Information (CTI). Cest
le CIRB (Centre d Informatigue pour la
Réglon Bruxelloise) qui, aver plus de 160
employés, eére linformatique de la ré-
wion bruxelleise depuis 1987,
Femplacer les fournsseurs individuels
all les maintenir au dela des trois ans,
internaliser ou externaliser l'informa-
tigue, ke faire par lots ou globalement,
soMt certes des questions qui vont vite
se poser. Elles vont méme occuper les
esprits des acteurs et des observateurs
dans les mois a venir. |1 ne faudra a mon
avis pas trop se focaliser sur ces gues-
tions car tout pourra étre externalisé &
I'excception des organes de contrale et de
pilotase. 11 faudra alors déhnir au préala-
ble les méthodes de gouvernance et ren-
forcer le pilotage des processus informa-
tigues essentiel.  Plusieurs directions

Les managers fonctionnels
doivent reprendre le contrdle.

informatiques, dans le service public
ou dars e privé, subissent des structu-
res historigques sans pouvoir dépenser
leffort nécessaire pour les mettre en
guestion et pour les améliorer. Cest une
chance qui 5'offre actuellement a la re-
gion Wallonne de pouvairse doter d une
eestion efficace de son informatique, un
outil qui est actuellement le nerf de la
euerre dune administration publique
moderne.  Améliorer la gouvernanoe
corsiste a renforcer les organes de pilo-
tage et & rendre aux responsables fonc-
tionnels la maitrise de leurs données, de
leurs applications et de leurs projets d'in-
vestissements. Reprendre possession de
ces ressources sera la tiche essentielle
a réaliser en priorité. [ permettra o at-
teindre un meilleur alignement entre les
besoins fonctionnels et les activités in-
formatiques, une meilleure gestion des
Irvestissements et des ressolrces, une
gestion des risques adéguate et la mise
en place de tableawx de bords et d'indi-
cateurs de performance.

Améliorer les processus informaticues
corsiste & identifier les processus essen-
tiels et & les améliorer pour atteindre des
niveaux de maturité sufhsants capables
de réaliser de manigre optimale les oh-
jectifs prioritaires de Fadministration.
Alars que dans le passé on i avait que
son bon sens et son expérience pour
hien eérer des services informatiques,
les eestionnaires daujourdhui dispo-
sent de plusieurs cadres de références,
de méthodes de travail et de mesures de
performances qui les suident. Faisons-
en une bonne utilisation =
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