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De lange weg naar alignment

Moderne managers dromenvan business-IT alignment. Ze willen een flexi-
bele IT-infrastructuur, die viot kan worden aangepast wanneer de bedrijfs-
processen veranderen. Maar hoe bereikt men dat doel? Wat is er nodig op
het viakvan kennis, aanpak, standaarden en tools? | | oy msmave vanoes TiE

‘ 1 Die wes naar business-IT align-
ment is lang, en de belanserijk-
St STApEen mosten niet op
technisch viak worden senc-
men” zegt Joachim Vanden Brande,
managing director bij Loqutus: "Alk
eerste stap adviseren wij onze klan-
ten om de ‘architectuur’ van hun
bedrijf en hun informatica in kaart
te brengen: niet enkel de servers en
de netwerken, de databases en de
toepassingen maar ook de bedrijfs-
processen, de  bedrijfsservices, de
organisatie #n de samenhang tussen
al deze elementen” Joachim Vanden
Brande heeft ervaring met projecten
van procesintegratic, service-oriern-
ted architecturen, enterprise servioe
biis, EAL en BPMS.
Het vakiehied heet enterprise archi-
tecture. De bekendste frameworks
voor enterprise architecture zijn het
Zachman Framework en het Open
Group Architecture Framework (TO-
GAF). Het Zachman Framework stelt
es vragen over cen bedrijf (What
How, Where, Who, When en Why)
en bekijkt de situatie vanuit het per-
spectief van zes grocpen van betrok-
kenen: Planner, Owner, Designer,
Builder, Implemerter en Worker. De
antwoorden worden gerangschike in
een matrix van zes rijen en s ko-
lommen. Het TOGAF werkt dan weer
met vier invalshoeken: Business, Ap-
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plication, Data en Technology. Op die
manier kan een enterprise architect
maodellen bouwen voor de huidise en
tockomstiss situatie.

Dat mode lleren is geen opdracht voor
het IT-departemerit alleen: deelname
van collega’s uit andere bedrijfsafde-
lingen is vereist. In het hele bedrijf
moeten mensen immers weten dat er
modellen bestaan voor de gemvers
en de bedrijfsprocessen.

"Ock  IT-portfoliomanagement s
noodzakelijk” zest Vanden Brande:
"Een bedrijf wil een duidelijk zicht
hebben op de bestaande [T-infra-
structuur en de voorgestelde nieuwe
projecten, zodat het management
gefundeerde beslissingen kan nemen
over voorsestelde irvesteringen op
het vlak van ontwikkeling onder-
houd en ondersteuning.”

Als je cenmaal weet wat je wilt berei-
ken, moet je ook nog bepalen hee je
het gaat aanpakken. Joachim Yanden
Brande: "Je hebt nood aan een aan-
tal disciplines die projectgerelateerd
zijn, hiervoor kan je bijvoorbeeld Ra-
tional Unified Process (RUF) eebrui-
ken. Daarnaast ziin er ook nog cen
heleboel organisatiebre de disciplines,
zoals enterprise business modeling,
beheer van enterprise architecture,
portfolio management erzovoort. Die
disciplines worden ondersteund door
een extensie van RUP, namelijk het

Integreer business process management met service-
oriented architecture.

Enterprise Unifed Process (EUP) "
Het is belanegrijk dat het hele bedrijf
een bepaalde maturiteit bereikt op de
verschillende vermelde domeinen

PROCESGEDREVEN IT-SYSTEMEN
Veel bedrijven zijn bezig met de im-
plementatic van  business  process
management: ze documenteren hun
bedrijffsprocessen, bepalen meetpun-
ten en optimaliseren de processen
Maar ak een bedrijfsproces ver-
andert, moet ook de bijbehorends
software evolueren. Joachim Van-
den Brande: "En daarvoor heb je een
BPMS nediz, een business process
manasement systeem, zodat je een
toepessing kan bouwen die scha-
seerd is op dynamische processen die
services én mensen laten samenwer-

ken.” Logutus gebruike de term BPMS
in de ruimste zin. "Wij beperken ons
niet tot specifieke BPMS tools, maar
zien het volledisge ontwikkelprooes
evolueren naar een procesgedreven
omgeving. Zo kan je bijvoarbeeld je

bestaande ontwikkelomeeving al een
pak efficiénter maken met een geop-
timaliseerde methodologie, een me-
thodologie die meer rekening houdt
met de bedrijfsprocessen.”

Maar zo'n precesgedreven aanpak is
cok weer niet in alle gevallen nuttig,
zeat Vanden Brande: "Dat kan je best
per proces bekijken. De hamvraag is:
Wat is de toegvoesds waarde van
dit proces voor de organisatic? Is
het een proces dat aver organisaties
heen veel gelijkenissen vertoont, dan
kan je beter voor een pakketoplos-
sing gaan. Anderzijds, als het proces
zeer dynamisch moet zijn, als trans-
parantie voor de procesmedewerkers
belarrijk &, ak er veel vitzonderin-
gen zijn in het prooes die voor extra
werklast zorgen, als het bedrijf snel
mestgegevers wil capteren, dan kan
je met een BPMS-aanpak wellicht ef-
ficiénter werken. In het algemeen kan
e stellen dat 807 van de processen
ineen organisatie 'mainstream’ zijn,
daarmee zal je bedrijf zich niet dif-




ferentigren op de markt. De 20%
van de processen die speciheken
dynamisch zijn, waarmes je dus
het verschil kan maken, dat zijn
de processen die in aanmerking
komen voor BPMS.”

BUSINESS MODELING FOR
EXECUTION

Bedrijfsprocessen modelleren is
niet nieuw, sommige bedrijven
deden het al begin jaren nesen-
tig. Maar als jo een model maakt
dat miet alleen dient als docu-
mentatie, maar ook moet wor-
den omgezet naar een werkend
programma, dan moet het mode]
natuurlijk even nauwkeurig zijn
als een programma. Die comver-
sie valt niet te onderschatten. De
talendie men hiervoor het meest
gebruikt zijn BPMN en UML,
de gegenerecrde tocpassing is
meestal in BPEL.

BPMS IN PRAKTIIK

"In de markt zien we een aan-
tal grote trends’, aldus Vanden
Brande: "De grote vendors (IBM,
Oracle, Tibco, Software AG, SAP,
Microsoft  enzoveort)  stellen
een portfolio samen van com-
ponenten die samen een BPMS
mosten vormen (modeling, exe-
cution, menitoring). Al ze die
zelf niet in huis hebben, kopen
2¢ bestaande componenten op
de marke: acquisitie van Collaxa
door Oracle, Tibco kecht Staff-
ware, [BM nam Filenet aver en
Software AG heeft Webmethods
opeenomen inzijn portfolio. Dok
in de openbromwereld zien we

een verrijking van de bestaande
applicatieservers, onder  meer
door tosvoeeing van BPEL-func-
ticnaliteit. Daarnaast zijn er een
helebeel nichespelers die 'BPMS
suites’ aankeveren, zoals Agile-
point, Metastorm, Lombardi of
Savvion. Dat zijn spelers die heel
interessante en complete pro-
ducten aanleveren maar waarbij
de lokale  vertessnwoordiging
niet altijd even optimaal is”

Al i de suite die een bedrijf kiest
niet de belangrijkste voorwaar-
de om te slagen in business-IT
alignment,  volkerns  Vanden
Brande: "Het is van zeer groot
belang dat de enterprisearchitec-
tuur hinnen de organisatie on
zekere vorm van maturiteit heeft
bereikt. Ons advies: focus niet te
veel op technologle — het “hoe’
— maar focus op het ‘'wat’, en
zorg ervoar dat alle stakeholders
vanaf het begin betrokken wor-
den. In de praktijk werken we
ook graag met pilootprojecten.
Die kunnen een katalyserende
rol en ambassadeursrol spelen.
CQok hier geldr de gouden regel
"think big, start small’

Daarbij mag men zeker ook de
merselike kant niet vergeten,
besluit Vanden Brande: "Zorg
voor de juiste mensen. Je hebt
profielen nodig die technisch
sterk zijn, die architectuurden-
ken heog in het vaande| dragen
én die verstand hebben van be-
drijfspromessen. Al je die men-
sen — als coach — kan betrekken
bij je projecten heb je alvast een
streepje voor” m

Dit artilel lwam tot stand fn samerwerking met IT Works. Joachim Vanden
Brande sprak op het seminar‘Van Procesmode  tot Dynamische Applicatie”,
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De keuzes die het Waalse
Gewest moet maken

Het Waalse Gewest wverbreekt zijn
contract met de GIEl (Groupement
o' Intérét Economique Informatique).
Dat is een belangrijk keerpunt voor
de IT bij die overheid. In de krmanten

lezen we, dat een vooropzeg van drie De functionele managers moeten

jaar wordt gegeven. Dat zal toelaten
om in de overgangsperiode andere
methodes in te stellen voor het be-
heer en de ondersteuning, die de
overschakeling mogelijk zullen ma-
ken. /| ceorees arava

1E1 bestaat uit een aantal 17-
be drijven diz de diensten, de
applicatieontwikkeling en de
levering van hardware aan
de verschillende administraties van het
Waalse Gewest onder elkaar verdelen
De verschillende Belesche overheidsad-
ministraties hebben heel verschillende
keuzes gemaakt Vlaanderen keos voor
één aanspreckpunt, bestaand uit een
groep [T-bedriven die samen een hele
waaler van diensten aanbieden. De
Franstalige Gemeerschap koos meer dan
vijf jaar seleden voor een guasi-interne
structuur, in de vorm van een privaat-
rechtelijk bedrijf. De ETNIC, of Entreprise
des Technologies Nouvelles de [Informa-
tion et de la Communication i de opvol-
ger van het Centre de Traitement de ['n-
formation (CTI). De IT van het Brussels
gewestwordt al sinds 1687 be heerd door
het Centrum veor Informatica voor het
Brussebe Gewest (CIBG), met meer dan
160 werknemers,
De individuele leveranciers vervangsen,
of ze voorhij die drie jaar aanhouden, de
ITintern uity oeren of outs ourcen, in zijn
weheel of in loten, het zijn allemaal vra-
een die heel binnenkort gesteld zullen
worden. En die de betrokkenen in grote
mate zullen bezighouden inde komende
maander.
Maar volens mij moet men zich nist
te veel blindstaren op die vragen. Ten
slotte kan alles worden geoutsourced,
behalve de controke en de sturing Wat
op voorhand moet worden vasteeleed,
zijn de governarce methodes. Ook moet

de controle terug krijgen.

de sturing van de essertiéle [T-prooes-
sen worden versterkt.

Heel wat [T-directies - of het nu in de pu-
blieke sector is of in de privé - moeten
historische structuren accepteren zon-
der dat ze in staat ziin om die in vraag
te stellen of te verbeteren. Dus eigenlijk
krijgt het Waake Gewest hier een kans,
namelijk om zich te voorzien van een ef-
bciént IT-beheer Dat kan een echt strijd-
wapen zijn voor moderne administratie.
De governanos verbeteren, dat houd in
dat de sturingserganen versterkt worden
endat de functionele managers de con-
troke terug krifgen over hun data, hun
toepassingen en hun investeringspro-
jecten. Die controke terugnemen, dat is
de taak die nu de hoogste prioriteit moet
krijgen. Zo wordr een betere afstemming
megelijk tussen de functionzle noden en
de IT-activiteiten, een beter beheer van
de middelen en de investeringen, een
adequaat risicobeheer en de creatie van
dashboands en prestatie-indicataren.

De [T-processen verbeteren, dat be-
tekent dan weer dat de essentiéle
processen worden  geidentificeerd en
bijgewerkt, om te komen tot een matu-
riteitsniveau dat toelaat de belangrijkste
docktellingen van de administratie op
een optimale marnier te realseren.

In het verleden beschikten we alleen
over gezond verstand en ervaring om
een [T-dienst te leiden. Maar de €10
van vandaag kan zich laten leiden door
meerdere referentickaders, werkmetho-
des en prestatiemetingen. Laten we daar
goed gebruik van maken. m

Geonges Ataya (iip(E atapa net) is hooglarar aan de Solvay Business School, internationaalvicepresident van
het IT G Institute en af geveardigd bestuure
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