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Bridgestone digitaliseert 'New Product Approval'-proces  
Rubber- en bandenproducent Bridgestone heeft sinds 2008 een IT-project lopen om het 'New 
Product Approval'-proces te digitaliseren. 

ENGINEERINGNET -- Om altijd de beste kwaliteit te kunnen 
garanderen, worden bij rubber- en bandenproducent Bridgestone 
Europe nieuwe types banden systematisch aan een strategisch 
goedkeuringsproces onderworpen. 
 
Dit New Product Approval (NPA) proces wordt telkens doorlopen 
wanneer een nieuwe band voor een nieuw type voertuig wordt 
ontworpen. 
 
Het proces vereist de terugkoppeling en toestemming van 
verschillende afdelingen aan de hand van handtekeningen. 
 
Tot vorig jaar was dit NPA-systeem niet gedigitaliseerd, wat de 

controle op de processtromen aanzienlijk bemoeilijkte en ook de rapportering liep aanvankelijk niet van een leien 
dakje. 
 
Om de interne efficiëntie te optimaliseren, ging Bridgestone op zoek naar een BPM-oplossing (Business Process 
Management). 
 
Aangezien Bridgestone eerder al voor een zwaar ERP-pakket van SAP koos, ging de voorkeur uit naar een op .NET 
gebaseerde oplossing, die ‘lightweight ‘, complementair met SAP en uitbreidbaar was. 
 
De keuze viel uiteindelijk op een oplossing van LoQutus. Dat bedrijf startte het project op in juli 2008. 
 
Om het volledige proces te kunnen beheren werd de scope van het project reeds tijdens de opstartfase uitgebreid. Het 
testen werd verdeeld over de betrokken teams van Bridgestone- en de leverancier. 
 
Als webformulier heeft Bridgestone in eerste instantie gekozen voor een oplossing op maat in ASP.NET. Voor 
Bridgestone was het bovendien een eerste kennismaking met digitale handtekeningen.  
 
Met het gedigitaliseerde NPA-proces, dat in alle Europese filialen en gedeeltelijk ook in Azië wordt toegepast, kan de 
bandenfabrikant de efficiëntie aanzienlijk verhogen. 
 
Dankzij het e-platform nemen de verschillende stappen van het goedkeuringsproces naar verluidt ‘voortaan slechts 
enkele minuten in beslag terwijl dit vroeger tot enkele weken kon oplopen’. 
 
Bovendien komen pijnpunten sneller aan het licht en verlopen de processen veel transparanter, wat de 
gebruikerstevredenheid alleen maar ten goede komt. << (BB) (foto: Bridgestone)  
(Datum:22/10/2009 13:04:43)  
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