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Is BPM de killer app
voor SOA?

. PM kan, zcker in de beginfase
van de implementatie, zonder
SOA. Maar wie een doeltreften-

de en complete oplossing wil, moet een
SOA-architectuur als cen volgende
logische stap zien om de modellerings-
taak van BPM aan te vullen en een
duurzame oplossing te vormen,” zegt
Michel Bovesse, Operation Director
bij Fujitsu Services. Bij BPM ligt de
nadruk op de waardeketen, rterwijl
SOA het bedrijf benadert als een geheel
van diensten (validatie van betalingen,
verwerking van orders, diensten door
externe dienstverleners, enz.). “Toch
willen beide modellen de silobenade-
ring vervangen door een meer transver-
sale aanpak,” zcgt Joachim Vanden

Brande, Partner bij LoQutus. Hoewel
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BPM en SOA twee clkaar aanvullende
benaderingen zijn, dic passen in de
context van een modulaire architec-

tuur, zowel wat processen als war
onderliggende diensten betreft, worden
initiatieven daaromtrent toch dikwijls
georganiscerd door partijen die er dia-
metraal tegenovergestelde visies op
nahouden.

“BPM richt zich rechrstrecks ror de
zakelijke spelers, aangezien het de zake-
lijke processen en onderliggende regels
in een concrete modelvorm giet. SOA
is dan weer een architectuur, die gcha—
seerd is op zakelijke services. Het is dus
cen architecturaal concepr, dar door de
I'T wordt georganiscerd op basis van de
behoeften van de zakelijke spelers,”

zegt Michel Bovesse.

urlijke convergentie

Hoe en wanneer precies moet het SOA-
model geintegreerd worden in een
BPM-project? Liefst zo vlug mogelijk,
aldus Michel Bovesse: “Van zodra de
zakelijke services in de modelleringstase
van de processen zijn geidentificeerd,
kan een SOA-architectuur worden uit-
gestippeld. Als het initiatief uit busi-
ness-hock komrt en de BPM-aanpak
veel aanhang genier, moer de SOA-
lewestie er heel gauw bij betrokken wor-
den omdat de convergenrie russen beide
dan veel natuurlijker verloopt.”
Volgens Joachim Vanden Brande “kan
de link worden gelegd mer een SOA-
architectuur van zodra de processen
gestabiliseerd zijn en er nagedacht is
over de interacties tussen services en
systemen. In de prakdijk betekent her
dat zowel een top-down als bottom-up
benadering nodig is. Bij de conceprua-
lisering van de processen wordt reke-
ning gehouden met de beschikbare ser-
vices waarvan ze zich kunnen bedienen.
Omgekeerd wordt, om de servicelaag te
ontwerpen, rekening gehouden mer de
processen die van de services gebruik
zullen maken. Problemen doen zich
meestal voor wanneer de twee lagen
met elkaar gaan communiceren. Het
op elkaar afstemmen van de lagen luke
het beste onder toezicht van een process
architect, die vertrouwd moet zijn met
de processen en de onderliggende 1CT-
infrastructuur.”

Om BPM en SOA met elkaar te ver-
zoenen, wordt meestal cen tweestap-
penplan gcvulgd. “De conceprualise-
ringsfase is heel belangrijk, dat mogen
we niet vergeten. Die maake het name-
lijk mogelijk om de belangrijkste pro-

cessen en informatiegroepen te identifi-




BPM kan de ROI van een SOA-architec-

tuur rechtstreeks lin

ring van de zakelij

ceren en te valideren mer de gebruikers,
Daarna kan de analyse verfijnd worden:
de processen worden in detail beschre-
ven, zodat ze parametreerbaar worden
in cen BPM-tool, en tegelijkertijd wor-
den ook de benodigde services in detail
beschreven. Die services worden dan
georganiseerd en geimplementeerd in
cen SOA-architectuur,” aldus Michel
Bovesse.

Her SOA-model drukt de beheerders
van de zakelijke processen in zekere zin
met hun neus op hun verantwoorde-
lijkheid. Per slot is het hun taak om de
zakelijke services te definiéren die als
dienen voor de

hoeksteen zullen

opbouw van een SOA-architectuur.

Platformen

ERP-leveranciers zoals SAP en Oracle
hebben de convergentie tussen BPM en
SOA in hun aanbod geintegreerd en
stellen platformen voor die een brug
slaan tussen het zakelijke standpunt en

het zicht op de applicaties en op alle

ken aan een verbete-

e processen.

functionele elementen die bruikbaar
zijn als services. Het BPP-platform
(Business Process Platform) van SAD, dac
transactie, ESB (via Netweaver) en
compositictools combineert, is ror nog
toe het meest volledige voorbeeld van
die benadering. “Het BPP van SAP
levert een geheel van voorbestaande
business-objecten, die roegankelijk zijn

via enterprise services, alsook een recks

Business

processen die rechustreeks gebruik kun-
nen maken van die businessobjecten,”
zegt Tanguy Petre, Product Manager
bij IDS Scheer. Applicaties of inter-
faces herontwikkelen hoeft niet meer.
Er wordt enkel nog gewerkt op proces-
niveau. Alle integratie- en service-
aspecten komen voor rekening van de
infrastructuur. Is BPM dan dé applica-
tie van het SOA-model? Het antwoord
is ja. als we Joachim Vanden Brande
mogen geloven: “Zonder BPM is een
vermindering van de [T-kosten de
belangrijkste troef die SOA kan voor-
leggen. Mét BPM kan de retuwrn on
investient van een SOA-architectuur
rechtstreeks gerelateerd worden aan een
verbetering van de zakelijke processen.”

PhdB =



